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Madonas novada pašvaldība
MADONAS BĒRNU UN JAUNIEŠU CENTRS
________________________________________________________________

Reģistrācijas numurs 40900005236, Skolas iela 8a, Madona, Madonas novads, LV-4801, tālrunis 25 567 285, e-pasts madonasbjc@madona.edu.lv
Madonas Bērnu un jauniešu centra Iekšējās kārtības noteikumi
2023.gada 11.oktobrī
Izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes iekārtas likuma 72.panta pirmās daļas 1.punktu, Izglītības likumu,
Ministru kabineta 2023.gada 22.augusta noteikumu Nr. 474 “Kārtība, kādā nodrošināma izglītojamo profilaktiskā veselības aprūpe, pirmā palīdzība un drošība izglītības iestādēs un to organizētajos pasākumos”15.punktu
I Vispārīgie jautājumi 
1. Madonas Bērnu un jauniešu centra (turpmāk tekstā – Centrs) Iekšējās kārtības noteikumi (turpmāk tekstā - Noteikumi) nosaka:
1.1. izglītības procesa organizāciju; 
1.2. izglītojamo, viņu vecāku un apmeklētāju tiesības un pienākumus;
1.3. uzvedības noteikumus Centrā, Centra teritorijā un Centra organizētajos pasākumos; 
1.4. atkarību izraisošu vielu, ieroču, munīciju un speciālo līdzekļu iegādāšanās, ienešanas, lietošanas, glabāšanas, izplatīšanas un pamudināšanas tos lietot aizliegumu Centrā;
1.5. izglītojamo rīcību, ja Centrā tiek saskatīti draudi savai vai citu personu drošībai, tostarp vardarbība;
1.6. vecāku iesaistes kārtību vardarbības (tai skaitā ņirgāšanās) prevencijas veicināšanā;

1.7. sūdzību iesniegšanas un izskatīšanas kārtību;

1.8. kārtību, kādā Centra izglītojamie tiek iepazīstināti ar Noteikumiem. 
1.9. atbildību par Noteikumu neievērošanu; 
1.10.  motivēšanu Centra izglītojamiem; 
1.11.  citus jautājumus, kurus Centrs uzskata par būtiskiem. 
2. Noteikumi jāievēro visiem Centra darbiniekiem (turpmāk tekstā-Darbinieki), izglītojamiem un apmeklētājiem. 
II Izglītības procesa organizācija 
3. Par Centra izglītojamo var kļūt jebkurš bērns un jaunietis (vecumā no 5 līdz 25 gadiem), kuram interesē konkrēta Centra piedāvātā interešu izglītības programma, ja šajā programmā vēl ir vakantas vietas.
4. Izglītojamie Centrā tiek uzņemti, pamatojoties uz vecāku vai izglītojamo (no 18 gadiem) aizpildītu noteiktas formas iesniegumu un savstarpējās sadarbības līgumu.
5. Iesniegums un līgums jāatjauno katru mācību gadu.

6. Katru mācību gadu oktobrī Centra vadītājs (turpmāk – vadītājs) ar rīkojumu apstiprina interešu izglītības grupas, kuras nokomplektētas atbilstoši Madonas novada pašvaldības noteikumiem par minimālo izglītojamo skaitu grupā.

7. Interešu izglītības programmas tiek realizētas mācību gada ietvaros.  
8. Vienas nodarbības ilgums ir 30 vai 40 minūtes, atkarībā no izglītojamā vecuma. Starp nodarbībām var būt 5 -10 minūšu gari starpbrīži. 
9. Nodarbības norit pēc vadītāja apstiprināta grafika, ņemot vērā pedagoga priekšlikumus un apstiprināto stundu skaitu konkrētai izglītības programmai. 
10. Izglītojamo nodarbību apmeklētību pedagogs reģistrē e-klasē. 
11. Izglītojamos atskaita no interešu izglītības programmas: 
11.1. pamatojoties uz rakstisku vecāku vai izglītojamā (no 18 gadiem) iesniegumu vai vecāku vai izglītojamā (no 18 gadiem) mutisku ziņojumu;
11.2. ja izglītojamais neattaisnoti kavē nodarbības vairāk par vienu mēnesi; 
11.3. ja izglītojamais neievēro Centra iekšējās kārtības noteikumus, drošības noteikumus un nepilda savus pienākumus; 
11.4. ja izglītojamais ļaunprātīgi bojā Centra īpašumu (telpu apdare, santehnika, elektroierīces, dažādas iekārtas, inventārs, mācību līdzekļi), bet vecāki neatlīdzina tīši nodarītos materiālos zaudējumus. 
III Izglītojamo, viņu vecāku un apmeklētāju tiesības un pienākumi
12. Ikvienam bērnam un jaunietim ir tiesības:

12.1.  iepazīties ar visām Centra piedāvātajām interešu programmām un izvēlēties sev piemērotāko un vēlamāko;
12.2. mācību un audzināšanas procesā brīvi izteikt un aizstāvēt savas domas un uzskatus;

12.3. uz dzīvībai un veselībai drošiem apstākļiem Centrā un tā organizētajos pasākumos,
12.4. uz aizsardzību no fiziskās un psihiskās vardarbības (tai skaitā ņirgāšanās).
12.5. uz labvēlīgu sociālo vidi, kas nodrošina pilnvērtīgu fizisko un intelektuālo attīstību;
12.6. izstāties no pulciņa, savlaicīgi informējot pulciņa pedagogu;

12.7. vērsties pie pedagoga, Centra vadītāja ar ierosinājumiem vai aizrādījumiem par interešu izglītības nodarbībām. 
13. Izglītojamajiem ir pienākumi:

13.1. apmeklēt izvēlētā pulciņa nodarbības regulāri, aktīvi līdzdarbojoties, kā arī piedalīties Centra rīkotajos pasākumos;

13.2. ievērot darba drošības noteikumus nodarbībās;
13.3. izturēties ar cieņu pret pedagogiem, Centra personālu, pārējiem izglītojamiem un ģimeni;
13.4. saudzīgi izturēties pret apkārtējo vidi.
14. Izglītojamo vecākiem ir tiesības iepazīties ar interešu izglītības pedagogu, viņa izstrādāto autorprogrammu, Centra iekšējās kārtības noteikumiem, drošības noteikumiem un apmeklēt pulciņa nodarbības, to iepriekš saskaņojot ar pedagogu. 
15. Vecākiem ir tiesības atļaut/neatļaut izmantot fotogrāfijas un videoierakstus, kuros redzami viņu bērni Centra pulciņos, pasākumos metodiski informatīvajiem un publicitātes nolūkiem. 
16. Vecākiem ir tiesības lauzt sadarbības līgumu ar Centru, ja viņus neapmierina darba organizācija konkrētajā interešu izglītības programmā.

17. Vecāki, lai īstenotu izglītojamā tiesības un nodrošinātu pienākumu un uzvedības noteikumu izpildi:
17.1. pieprasa informāciju par Centra darbību un jautājumiem, kas saistīti ar izglītojamā mācību darbu un attīstību;
17.2. sniedz precīzu informāciju par savu dzīvesvietu un saziņas līdzekļiem, izmaiņu gadījumā par to paziņojot pedagogam;
17.3.  iepazīstas ar informāciju, ko Centrs un pedagogs sniedz;
17.4. piedalās un atbalsta Centra organizētos pasākumus;
17.5. ar cieņu un toleranci izturas pret Centra darbiniekiem;
17.6. sekmē to, lai izglītojamajam veidojas pozitīva attieksme un pieklājība pret apkārtējiem - bērniem un pieaugušajiem;
17.7. Centrā un tā teritorijā nelieto necenzētus vārdus un izteicienus, nepielieto vardarbību (neietekmē nevienu ne fiziski, ne emocionāli, ne psiholoģiski, nepazemo savus vai citu vecāku bērnus un Centra darbiniekus);

17.8. saudzīgi izturas pret Centra mantu un teritoriju, māca to arī bērnam;
17.9. atlīdzina Centram zaudējumus, kas radušies savas vai bērna neatļautas rīcības rezultātā.

IV Kārtība un uzvedība nodarbību laikā un brīvajā laikā 
18. Izglītojamie uz nodarbībām ierodas savlaicīgi un sagatavojušies tām-paņēmuši līdzi darbam nepieciešamos materiālus. 
19. Centrā var būt interešu izglītības programmas, kurās izglītojamie sevi daļēji nodrošina ar vajadzīgajiem materiāliem, par to pedagogs informē mācību gada sākumā.

20. Izglītojamie apzināti netraucē darbu pulciņā. 
21. Nodarbību laikā nespēlējas ar mobilo tālruni, neēd (izņemot gadījumus, kad visi pulciņa izglītojamie un pedagogs to dara kopā).  
22. Nodarbību laikā ir aizliegts patvaļīgi atstāt nodarbību telpu bez pedagoga atļaujas. 
23. Izglītojamie ir atbildīgi par nodarbībā izsniegtajiem mācību līdzekļiem, materiāliem un inventāru, kā arī darba vietas kārtību un darba drošības noteikumu ievērošanu. 
24. Pēc nodarbībām katrs izglītojamais sakārto savu darba vietu.  
25. Izglītojamiem aizliegts piesavināties vai bojāt citas personas mantu.  
26. Centra vadība neatbild par izglītojamo, apmeklētāju personīgajām mantām, kuras atstātas bez īpašnieka uzraudzības Centra telpās, teritorijā. 
27. Izglītojamie drīkst uzturēties Centrā arī pirms un pēc nodarbībām un brīvajā laikā, taču ar savu uzvedību neapdraudot savu un citu veselību un drošību. 
28. Centrā aizliegts runāt necenzētiem vārdiem, nepiedienīgi, huligāniski uzvesties. 
29. Aizliegts bez vajadzības aiztikt ugunsdzēsības trauksmes signālpogas. 
30. Izglītojamiem ir jāizpilda interešu izglītības pedagoga, Darbinieka prasības, kas novērstu jebkāda veida drošības un kārtības pārkāpumus Centrā. 
31. Nodarbību, pasākumu laikā izglītojamie var tikt fotografēti un filmēti. Fotogrāfijas un video var tikt publiskoti, izmantojot kā mācību līdzekļus, metodiskos materiālus vai Centra publicitātes nolūkos.
32. Bērni un jaunieši savu brīvo laiku var pavadīt Madonas novada Multifunkcionālajā jaunatnes iniciatīvu centrā „Kubs” Raiņa ielā 12, Madonā no plkst. 12.00 līdz plkst. 18.00 un Centra telpās Skolas ielā 8 -  no plkst. 13.00 līdz 17.00.

33. Apmeklētājiem abos Centros jāreģistrējas pie jaunatnes darbinieka vai dežuranta un jāievēro iekšējās kārtības noteikumi un drošības noteikumi.

34. Uzturoties Centra telpās jāuzvedas klusu, netraucējot pārējos apmeklētājus un, ievērojot savstarpējās saskarsmes kultūra, sabiedrībā pieņemtās morāles un ētikas normas. 

V Centra vadītāja un pedagogu rīcība, ja tiek konstatēta fiziska vai emocionāla vardarbība pret izglītojamo
35. Pret izglītojamo nedrīkst izturēties cietsirdīgi, nedrīkst fiziski sodīt, aizskart viņa cieņu un godu.
36. Ja izglītojamais saskata draudus savai vai citu personu drošībai, par to nekavējoties informē pedagogu vai citu Centra darbinieku, kas atrodas izglītojamajam vistuvāk.
37. Centra darbinieks reaģē, sniedz palīdzību un, ja draudi nav saistīti ar kādu no vardarbības veidiem, izvērtē nepieciešamību par to informēt Centra vadītāju.
38.  Centra darbinieki atšķir četrus vardarbības veidus pret izglītojamo:
38.1. novārtā pamešana-izglītojamais ir nekopts, drēbes nav kārtībā (netīras, smakojošas), nav labi ēdis, sliktu ādu, nekoptiem matiem, gadalaikam nepiemērots apģērbs;
38.2. emocionālā vardarbība-izglītojamais mājās ir izolēts, atraidīts, ignorēts, bērnam draudēts ar lietām, kuras vecāks nevar īstenot;
38.3. fiziskā vardarbība-izglītojamais ir ar zilumiem, agresīvs pret vienaudžiem, pieaugušajiem, izjūt bailes;
38.4. seksuālā vardarbība-izglītojamā stāstītais, ka kāds aizskar viņa ķermeņa daļas, izglītojamais neveikli tur kājas, izteikti seksuālas rotaļas vai zīmējumi.
39. Centra darbinieki, konstatējot vardarbības sekas, par to informē vadītāju, kurš izvērtē situāciju un:
39.1. runā ar vecāku individuāli, kopā meklējot risinājumu situācijas novēršanai un uzlabošanai vai iesaka pēc palīdzības vērsties pie kompetentiem speciālistiem, kā arī nepieciešamības gadījumā informē Madonas novada bāriņtiesu;
39.2. gadījumos, kad ir aizdomas par vardarbību pret izglītojamo, kas ir krimināli sodāma, sazinās ar vecākiem un nekavējoties ziņo tiesībsargājošām iestādēm un Madonas novada bāriņtiesai.
40. Ja izglītojamais apdraud savu vai citu personu drošību, veselību vai dzīvību:
40.1. pedagogs informē vadītāju par izglītojamā uzvedību;
40.2. vadītājs nodrošina izglītojam, kurš apdraud savu vai citu personu drošību, veselību vai dzīvību, nodarbošanos citā telpā pedagoga klātbūtnē;

40.3. vadītājs informē vecākus par izglītojamā uzvedību un nepieciešamo vecāku sadarbību ar Centru;
40.4. vadītājam ir tiesības pieaicināt nepieciešamos speciālistus, lai nodrošinātu uzlabojumus izglītojamā uzvedībā.
41. Ja izglītojamā uzvedībā nav uzlabojumu, un vecāki nevēlas sadarboties ar Centru, bet situācijas risināšanā vēlas iesaistīt citus speciālistus, Centra vadītājs šo informāciju nosūta Sociālajam dienestam, bāriņtiesai vai Madonas novada pašvaldības Izglītības nodaļai atbilstoši kompetencei.
VI Alkohola, cigarešu, narkotisko, toksisko un psihotropo vielu, gāzes baloniņu, gāzes pistoļu, šaujamieroču un auksto ieroču iegādāšanās, lietošanas, glabāšanas un realizēšanas aizliegums Centrā un tā teritorijā
42. Centrā un tā teritorijā aizliegts ienest un lietot alkoholu, cigaretes, tabakas izstrādājumus, augu smēķēšanas produktus, elektroniskās smēķēšanas ierīcēs izmantojamo šķidrumu un tabakas aizstājējproduktus, alkoholiskos dzērienus, narkotiskās, psihotropās vai citas atkarību izraisošās vielas.
43. Centrā un tā teritorijā aizliegts ienest un glabāt gāzes baloniņus, pistoles, šaujamieročus un aukstos ieročus, pirotehniku.
44. Gadījumos, kad ir aizdomas par atkarību izraisošo vielu lietošanu, Centra vadība ziņo izglītojamā vecākiem, policijai un neatliekamai medicīniskajai palīdzībai. 
VII Iesniegumu, sūdzību un priekšlikumu pieņemšanas un izskatīšana
45. Ikvienai personai ir tiesības vērsties Centrā ar mutvārdu vai rakstveida iesniegumiem (lūgumiem, sūdzībām, priekšlikumiem vai jautājumiem) un saņemt atbildi pēc būtības.
46. Iesniegumā norādāmas ziņas par tā iesniedzēju (fiziskajai personai - vārds un uzvārds, adrese un, ja nepieciešams, citas ziņas, kas palīdz sazināties ar iesniedzēju; juridiskajai personai - nosaukums un juridiskā adrese).
47. Bērnam (jebkurš Centra izglītojamais) ir tiesības vērsties ar rakstveida vai mutvārdu sūdzību par iespējamu jebkāda veida bērna interešu aizskārumu vai apdraudējumu bērna drošībai pie jebkura Centra darbinieka.
48. Ikvienam Darbiniekam ir pienākums pienācīgi un efektīvi reaģēt uz notiekošo vai notikušu bērna interešu aizskārumu vai aizdomām, ka šāds pārkāpums varētu notikt.
49. Ja bērns vēršas ar mutvārdu sūdzību, Darbinieks, kurš to ir saņēmis, nekavējoties informē par to Vadītāju.
50. Ja sūdzības saturs prasa tūlītēju rīcību (bērns nav drošībā, apdraudējums notiek pašreiz), ikviena sūdzību saņēmēja atbildība ir vispirms darīt visu iespējamo, lai primāri novērstu tiešo apdraudējumu.
51. Sūdzību izskatīšanā tiek ievērota konfidencialitāte.
52. Sūdzības, kas saistītas ar bērnu tiesību pārkāpumiem, izskatāmas nekavējoties.
53. Centrs nodrošina, ka persona ar rakstisku vai mutvārdos izteiktu lūgumu, ieteikumu, sūdzību vai jautājumu darbdienās laikā no plkst. 8.30 līdz 17.00 var vērsties Centrā.
54. Centra vadība apmeklētājus pieņem katru darba dienu, iepriekš sazinoties pa tālruni 25 567 285.
55. Vadība atbilstoši savai kompetencei, izskata apmeklētāju mutvārdos izteiktās sūdzības un priekšlikumus.
56. Ja tas ir iespējams, apmeklētājam tūlīt tiek sniegta atbilde uz mutvārdu jautājumu, sūdzību vai priekšlikumu.
57. Ja uz mutvārdu jautājumu, sūdzību vai priekšlikumu nav iespējams tūlīt atbildēt (atbildes sagatavošanai nepieciešams ievākt papildus ziņas vai ir citi objektīvi apstākļi), apmeklētājam par to tiek paziņots un mutvārdu iesniegums tūlīt tiek noformēts rakstveidā, atbilstoši lietvedības noteikumiem.
58. Atbildot uz mutvārdu vai rakstveida iesniegumiem, Centrs ievēro fizisko personu datu aizsardzības prasības.
VIII Kārtība kādā izglītojamie tiek iepazīstināti ar iekšējās kārtības noteikumiem

59. Izglītojamos ar Noteikumiem iepazīstina pedagogi mācību gada sākumā.
60. Izglītojamais, izņemot pirmsskolas vecuma bērnus, atbilstoši spējām un prasmēm to apliecina ar ierakstu „iepazinos”, norādot datumu, un parakstu. 
61. Noteikumi tiek izvietoti un vecāki ar tiem var iepazīties informatīvajā mapē Centra ēkās kā arī Centra tīmekļa vietnē https://bjc.madona.lv/dokumenti apakšsadaļā „Dokumenti”.
62. Darbiniekus ar noteikumiem iepazīstina katra mācību gada sākumā, pēc iepazīšanās darbinieks to apliecina ar savu parakstu, norādot datumu. 
IX Atbildība par noteikumu neievērošanu 
61. Noteikumu ievērošana izglītojamajiem, vecākiem un Darbiniekiem ir obligāta. 
62. Par Noteikumu neievērošanu Centra vadība ir tiesīga: 
62.1. uzaicināt izglītojamo un pulciņa pedagogu uz pārrunām; 
62.2. izglītojamo kopā ar vecākiem aicināt pie vadītāja, izteikt brīdinājumu par izslēgšanu no pulciņa, 
62.3. izglītojamo izslēgt no pulciņa. 
63. No pārkāpēja tiek prasīts rakstisks paskaidrojums. Ja izglītojamais tīši ir bojājis Centra inventāru, viņa vecāki vai aizbildņi pilnībā atlīdzina radītos materiālos zaudējumus. 
64. Ja izglītojamais ir piesavinājies sev nepiederošas lietas, tiek ziņots policijai, vecākiem un veikta izmeklēšana.
65. Gadījumos, kad vecāki nav nodrošinājuši, ka izglītojamais ievēro Noteikumus, kā arī nav ievērojuši vecāku uzvedības noteikumus, Darbinieks informē par to Centra vadītāju.

66. Problēmas risināšanai Vadītājs var sadarboties ar valsts un pašvaldību institūcijām Ministru kabineta noteiktajā kārtībā. Būtisku vai atkārtotu pārkāpumu gadījumā Centra vadītājs ziņo kārtību sargājošām institūcijām.

67. Gadījumos, kad ir aizdomas par vecāku pienākumu nepildīšanu vai aizgādības tiesību ļaunprātīgu izmantošanu, izglītojamā fizisku sodīšanu, kā arī cietsirdīgu izturēšanos pret viņu, Centrs sazinās ar vecākiem un nekavējoties ziņo tiesībsargājošām iestādēm.

X Motivācija Centra izglītojamiem 
68. Izglītojamie, kuri beidz darboties interešu izglītības programmās, pēc pieprasījuma, saņem  Centra apliecinājumu par interešu izglītībā iegūtajām prasmēm un iemaņām. 
69. Pēc pedagoga ierosinājuma mācību gada beigās var tikt apbalvoti izglītojamie par īpašiem sasniegumiem un aktīvu darbu mācību gada laikā.    
XI Noslēguma jautājumi 
70. Noteikumus var papildināt ar grozījumiem pēc izglītojamo, pedagogu, Centra vadības ierosinājumiem. 
71. Ar šo Noteikumu spēkā stāšanos atzīt par spēku zaudējušu 2021.gada 31.augusta Madonas Bērnu jauniešu centra Iekšējās kārtības noteikumus.
     Direktore
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